
Wir freuen uns sehr, dass Sie Ihren Urlaub bei uns  im Mats Lech Alpenquartier genießen 
möchten. Leider kommt es doch manchmal vor, dass Sie Ihren Urlaub bei uns stornieren, 
später anreisen oder unverhofft früher abbrechen müssen.
Bis spätestens 3 Monate vor Ihrem vereinbarten Ankunftstag kann die Buchung ohne Ent-
richtung einer Stornogebühr durch eine schriftliche Mitteilung aufgelöst werden.
Innerhalb der 3 Monate ist eine Stornierung nur unter Entrichtung folgender Stornogebüh-
ren möglich:
- bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
- bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;
- in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

Bei verspäteter Anreise oder verfrühter Abreise müssen wir den Zimmerpreis in Rechnung 
stellen. Es gelten die Österreichischen Hotelvertragsbedingungen. (ÖHVB)

Und wenn doch etwas dazwischen kommt? 
Wir empfehlen den Abschluss einer Hotelstorno oder Reiseversicherung  
(Holiday Austria Insurance)  MATS LECH Alpenquartier:  http://www.europaeische.at/
 
Bis zum Reisebeginn kann viel passieren: Die Hotelstorno Plus übernimmt die Kosten (ohne 
Selbstbehalt), wenn Sie zum Beispiel wegen einer plötzlichen schweren Erkrankung eines 
Familienangehörigen Ihre Reise unerwartet stornieren müssen oder auch bei Kündigung 
durch den Arbeitgeber. Zusätzlich bietet die Hotelstorno Plus Versicherungsschutz bei 
Reiseabbruch, verspäteter Anreise oder einer unfreiwilligen Urlaubsverlängerung sowie bei 
Suche und Bergung. 
Der Versicherungsschutz gilt für einen Aufenthalt bis 31 Tage in Europa.
Alle Informationen zum Produkt finden Sie im Infoblatt inkl. Bedingungen (pdf)

Für eine medizinisch begründete Inanspruchnahme des Stornoschutzes, benötigt die Ver-
sicherung eine schriftliche Bestätigung des behandelnden Arztes. Bitte beachten Sie, dass 
bestehende Krankheiten nur abgedeckt sind, wenn Sie unerwartet akut werden.
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bis 3 Monate

keine Stornogebühren

3 Monate bis 1 Monat

40 %

1 Monate bis 1 Woche

70 %

in der letzten Woche

90 %

Stornobedingungen MATS LECH Alpenquartier


